BADANIE ZAPOTRZEBOWANIA OSOB BEZROBOTNYCH
KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ
NA WSPARCIE PUP W LOMZY W ROKU 2020.

Przyczyny ubiegania si¢ o pomoc spoteczng sg spowodowane wieloma czynnikami poczawszy
od tych niezaleznych od beneficjentow, jak np. trudna sytuacja na rynku pracy, poprzez czynniki
osobowosciowe, jak brak prawidlowych wzorcow u dzieci, a skonczywszy na bezradno$ci
1 swoistym uzaleznieniu od systemu pomocy spotecznej, kiedy osoby nie znajg innego sposobu na
zycie. Eksperci nazywaja to zjawisko dziedziczeniem biedy lub wyuczong bezradno$cig. Wielo-
krotnie wspominali o braku pozytywnych wzorcow do nasladowania wsrdéd dorostych, ktorzy
kreuja w srodowisku rodzinnym biernos¢, polegajaca wrecz na wyrachowanej kalkulacji dochodu
gospodarstwa. Opisywane sg sytuacje, kiedy rodzice preferujg pozosta¢ bezrobotni lub rezygnuja
z nisko ptatnej pracy, poniewaz pienigdze otrzymane z pomocy spotecznej zapewniajg im wigkszy
dochdd wraz z innymi dodatkami, np. positkami dla dzieci, wyprawkami szkolnymi itp. niz praca
zarobkowa.

Celem tego badania bylo poznanie ogodlnej sytuacji wspolnych klientow urzedu pracy
i osrodkdw pomocy spolecznej z uwzglednieniem ich wlasnej oceny sytuacji na lokalnym rynku
pracy, jak i swojej whasnej aktywnosci zawodowej. Taka ocena mogtaby pozwoli¢ na ustalenie

glownych przeszkod, ktore utrudniajg bezrobotnym powrot do zycia zawodowego.

Szczegbdtowe cele badania to:

— okreslenie barier, przeszkdd w podjeciu pracy na jakie napotykajg bezrobotni zarejestrowani
w PUP w Lomzy,

— okreslenie form wsparcia, jakich oczekujg bezrobotni ze strony PUP w Lomzy.

Bodzcem do przeprowadzenia badania byl wzrost ilo$ci 0sob bedacych w szczegdlnej sytuacji

na rynku pracy w grupie korzystajgcych z pomocy spotecznej. Doradcy klienta sygnalizowali

taka tendencje. W grupie osob bezrobotnych na koniec 2019 roku jedynie 4 osoby powotywaly

si¢ na trudng sytuacje i konieczno$¢ korzystania z pomocy spotecznej. W roku 2020 ilo$¢ takich

0sOb wzrosta, chociaz tendencja w procesie rejestracji zostata zahamowana przez pandemie

COVID-19. Na koniec maja 2020 r. w PUP Lomza byty zarejestrowane 54 osoby korzystajagce

z pomocy spoteczne;.

Badanie o0so6b bezrobotnych zostatlo zrealizowane w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Lomzy w miesigcach grudzien 2019 r. — styczen 2020 r. Sposrod 3040 zarejestrowanych

0s6b bezrobotnych (stan na koniec grudnia 2019 r.) w badaniu udziat wzieto 48 0s6b. Doboru



respondentéw dokonywali pracownicy CAZ m.in.: posrednicy pracy oraz doradcy zawodowi,
podczas biezgcej obstugi klientow.

Zastosowang metoda badawcza byt dobor celowy. Badania nie s3 reprezentatywne,
poniewaz nie odzwierciedlaja doktadnej struktury zarejestrowanych osob bezrobotnych. Do
badania uzyto narzedzia w postaci kwestionariusza ankiety, ktora sktadata si¢ z 3 pytan oraz
metryczki. Pytania byly w wigkszosci zamknigte. Ankieta byta anonimowa i wydawana
osobom bezrobotnym podczas rozmowy z doradca klienta. Badanie byto dobrowolne i
anonimowe. Bezrobotni, ktorzy wypelniali ankiete nie byli w wigkszo$ci zaliczani do 0s0b
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy z racji korzystania ze $wiadczen pomocy
spolecznej / art. 49 pkt.4/. Dopiero, kiedy w trakcie rozmowy z doradcg bezrobotny potwierdzit,
ze korzysta z pomocy spotecznej, byt proszony o wypetnienie ankiety. W opinii pracownikow
urzedu pracy statystyka nie odzwierciedla realnej liczby bezrobotnych korzystajacych ze
wsparcia osrodkow pomocy spotecznej. Wynika to z faktu, ze cz¢$¢ osob, ktore zwracajg si¢ o
pomoc do ops jest wysytana do urzgdu pracy w celu zarejestrowania si¢, poniewaz jest to jeden
z warunkdéw bycia klientem pomocy spotecznej. Osoby rejestrujace si¢ informuja, ze nie
korzystaja z opieki spolecznej 1 na tym etapie jest to prawda. W pdzniejszym okresie
korzystanie z opieki jest juz faktem, ale informacja ta nie zawsze jest przekazana doradcy
klienta i nie znajduje odzwierciedlenia w statystykach.

O wypetnienie ankiet proszono bezrobotnych, ktorzy potwierdzili fakt korzystania z r6znych
form pomocy. Brano pod uwage $wiadczenia pieni¢zne jak i niepieni¢zne. Z informacji
doradcéw klienta wynika, ze wérdd swiadczen pienieznych najczesciej wystepowaty zasitki
okresowe, zasitki celowe i specjalne zasitki celowe. Wsrod $wiadczen niepieni¢znych
najczesciej wystepowaly: praca socjalna, pomoc rzeczowa /ubranie, obuwie, zakup lekow, opat

na zim¢/, ustugi opiekuncze i inne.

Pleé¢ i wiek badanych.



PtEC BADANYCH

M Kobiety

B mezczyzni

W badaniu wzigto udziat 48 0s6b bezrobotnych, z tego 28 stanowily kobiety.

WIEK BADANYCH

do 30 lat
8%

30-45 lat

pow. 45 lat 34%

58%

Udzial respondentoéw w poszczegdlnych przedziatach wiekowych jest nastepujacy: najwigksza

grupag badanych byly osoby powyzej 45 roku zycia — 28 0séb /58 % /, 16 0s6b to bezrobotni

w wieku od 30 do 45 lat, co stanowi 34 % badanych, natomiast respondenci ktérzy nie

ukonczyli 30 roku zycia, byto ich 4 - stanowili 8% badanych.

Wsrdd badanych bezrobotnych powyzej 45 roku zycia — przewazali m¢zezyzni 16 0s6b, 12

0s0b to kobiety. Kolejne 12 kobiet to osoby w wieku od 30 do 45 lat.

Wyksztalcenie.



Wyksztatcenie

= podstawowe = $rednie

62% badanych posiadato wyksztatcenie podstawowe i1 gimnazjalne, pozostate 38 % badanych
to osoby z wyksztatceniem $rednim i1 zasadniczym zawodowym. Ws$rdd badanych nie byto
0s0b z wyksztatceniem wyzszym. W grupie osob z wyksztatceniem $rednim — 66,7%
stanowig kobiety, 33,3% to m¢zczyZni.

Miejsce zamieszkania.

Miejsce zamieszkania

B miasto

m wie$

28 0s6b sposrod badanych mieszka w miescie, natomiast 20 oséb to mieszkancy wsi.

Czas pozostawania bez pracy.



Czas pozostawania bez pracy

mdo 12 m-cy

M powyzej 12 m-cy

W badanej grupie jedynie 8 0sob, co stanowi 17 % ogotu pozostaje bez pracy przez okres do
12 m-cy, pozostale 40 o0sob, tj. 83 % to osoby dlugotrwale bezrobotne.

W grupie osob dtugotrwale bezrobotnych — 60 % stanowia kobiety, 62,5 % to mieszkancy
miast, 57,5% posiada wyksztalcenie gimnazjalne lub podstawowe, 60% to osoby, ktore
ukonczyty 45 rok zycia.

Sytuacja rodzinna badanych.

Sytuacja rodzinna

M petna rodzina z dzie¢mi do 18
lat na utrzymaniu

B samotny rodzic z dzie¢mi do
18 lat na utrzymaniu

I samotna osoba

Analiza grupy:

e 22 osoby reprezentuja pelng rodzing, ktéra ma na utrzymaniu dzieci w wieku do 18
roku zycia /45,8%/,
8 0s6b to samotni rodzice wychowujacy dzieci w wieku do 18 lat /16,7%/,

e 18 0s0b to ludzie zyjacy samotnie prowadzacy jednoosobowe gospodarstwo/37,5%/,
!5 0s6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo to bezrobotni w wieku powyzej
45 roku zycia/ 83,3%, 10 takich osob posiada wyksztatcenie podstawowe lub
gimnazjalne /55,5%/.



e 17 0s6b posiadajacych pelne rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu to dtugotrwale

bezrobotni /77,3%/, 16 0s6b w tej grupie legitymuje si¢ wyksztalceniem

podstawowym / 72,7%l/.

e 8 0s6b samotnie wychowujacych dzieci to dlugotrwale bezrobotni /100%/, 4 z nich
posiada ukonczong szkote podstawowa lub gimnazjalng /50%/,

Glowne zrodlo dochodu w rodzinie.

Zrédta dochodu w rodzinie

13%

15%

Analiza danych:

e 29 0s6b badanych zaznaczyto, ze gtéwnym zrédiem dochodu w rodzinie sg

W praca

M Swiadczenia socjalne

M alimenty

zrédfa niezarobkowe

M brak dochodu

$wiadczenia socjalne, domyslnie $wiadczenia pieni¢zne, poniewaz pytaliSmy o dochod

1/ 60%/,

gimnazjalnym / 66,7%/.

Przeszkody w podjeciu pracy.

6 0sOb wskazalo, ze praca jest gtownym zrédtem dochodu w rodzinie /13%/,
7 0s6b wskazato, ze rodzina nie ma zadnych dochodow / 15%/,
4 osoby zaznaczyly, ze alimenty stanowig podstawowy dochdd /8%,
2 osoby wskazaly, ze rodzina utrzymuje si¢ ze zrddet niezarobkowych /4%/,

25 0s6b korzystajacych ze $§wiadczen pieni¢znych to dtugotrwale bezrobotni /62,5%/,
15 os6b korzystajacych ze swiadczen to osoby, ktore ukonczyly 45 rok zycia / 53,6%/,
20 os6b pobierajacych zasitki pieni¢zne to 0soby z wyksztatceniem podstawowym lub

Jakie widzi Pan(i) najwieksze

przeszkody w podjeciu pracy?
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Brak ofert pracy w miejscu 37,5 23,3 45,4
zamieszkania 33,3 34,5

brak doswiadczenia zawodowego 33,3 41,4 35,0 23,3 45,4
zbyt niskie zarobki oferowane 20,0 26,7 36,4
przez pracodawcow 22,9 24,1

niskie kwalifikacje zawodowe 22,9 20,7 25,0 13,3 36,4
nieodpowiedni wiek 35,4 37,9 35,0 23,3 45,4
brak umiej¢tnosci poszukiwania 7,5 6,7 13,6
pracy 2,1 3,4

nie szukam pracy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
sprawowanie opieki nad dzieckiem 20,0 20,0 18,2
lub osoba zalezna 18,8 20,7

koniecznos¢ dojazdow 31,2 34,5 27,5 23,3 454
zly stan zdrowia 20,8 20,7 25,0 33,3 45,4

Ponizsza analiza zawiera opinie badanych na temat tego, co w znacznym stopniu utrudnia im
znalezienie pracy. Aby skonkretyzowac¢ wybor badani mogli wybra¢ jedynie trzy

najistotniejsze bariery.

Sposrod wymienionych w grupie ogotem badanych trudnosci wynikaty: brak ofert pracy w

miejscu zamieszkania (33,3%) i1 brak doswiadczenia zawodowego (33,3%) oraz

nieodpowiedni wiek /35,4%/.

Na brak ofert w miejscu zamieszkania wskazuja gtoéwnie mieszkancy wsi, ale rowniez 5 0sob
z miasta, co stanowi /17,8%/ tej grupy bezrobotnych. 16 osob, wskazalo, ze przeszkoda w
podjeciu zatrudnienia jest nieodpowiedni wiek, bezrobotni ci stanowia 94 % ludzi w wieku 45
+. Az 41,4% badanych, ktorzy korzystali ze wsparcia finansowego z pomocy spotecznej
wskazuje na brak doswiadczenia zawodowego jako gtownag barier¢ w aktywnosci zawodowej,
dla 37,9% badanych przeszkoda jest nieodpowiedni wiek i1 brak ofert pracy w miejscu
zamieszkania / 34,5%/.

Brak ofert pracy w miejscu zamieszkania oraz brak doswiadczenia zawodowego sa
najwigksza przeszkoda w podjeciu zatrudnienia dla ludzi z podstawowym lub gimnazjalnym
wyksztalceniem oraz dla dtugotrwale bezrobotnych.

Rodzaj wsparcia jakiego oczekuja bezrobotni.

Osoby Dlugotrwale | Wyksztalcenie

w wieku bezrobotni podstawowe
. . . . , owyzej 45 % i gimnazjalne
Jakiego wsparcia oczekuje Pan(i) | Ogélem P Iyt’ : o !
a (]
od urzedu pracy % %

Doradztwa zawodowego 20,8 10,7




20,0 16,7

Szkolenia z zakresu umiejetnosci

poszukiwania pracy 14,6 7,1 12,5 10,0
Kurséw zawodowych 8,3 10,7 7,5 13,3
Oferty pracy 50,0 46,4 47,5 43,3

Skierowania na subsydiowane
formy 52,1 50,0 57,5 56,7

Dotacji na uruchomienie wilasnej
dziatalno$ci 4,2 7,1 5,0 33

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze:
e 50% ogodtu ankietowanych potrzebuje od urzedu oferty pracy,
e 52,1 % oczekuje skierowania na subsydiowane formy.
Podobnego wsparcia oczekujg poszczegolne grupy bezrobotnych z grona wspolnych klientow
urzedu pracy i pomocy spoteczne;.
W grupie 0s0b powyzej 45 r. zycia:
e 46,4% oczekuje oferty pracy,
e 50,0% liczy na zatrudnienie subsydiowane.
W grupie 0so6b dtugotrwale bezrobotnych:
o 47,5% oczekuje oferty pracy
e 57,5% liczy na zatrudnienie subsydiowane.
1. W grupie 0sob z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym:
e 43,3% oczekuje oferty pracy
e 56,7% liczy na zatrudnienie subsydiowane.
2. W grupie 0so6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo:
e 555% oczekuje oferty pracy
e 44,4% 0s06b liczy na zatrudnienie subsydiowane
3. W grupie samotnych rodzicow:
e 62,5% oczekuje oferty pracy
e 50% 0s0b liczy na zatrudnienie subsydiowane.

Podsumowanie



Z przeprowadzonego badania wynika ogélna diagnoza sytuacji 0sob zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lomzy. Nasza powinnoscig jest wspieranie tych osob
w dazeniu do zmiany ich sytuacji zawodowej. W powyzszej analizie zaakcentowaliSmy
sytuacje grupy, ktora ze wzgledu na swoj charakter wymaga r6znej pomocy ze strony urzedu
pracy. Gléwne problemy charakterystyczne dla badanej grupy to:

e 60% badanych utrzymuje si¢ ze §wiadczen socjalnych,

e 83% badanych to osoby dlugotrwale bezrobotne, w wickszos$ci z wyksztatceniem

podstawowym lub gimnazjalnym, w wieku 45 +,
e Powyzej 50 % tych osob oczekuje ze stronu urz¢du pracy oferty pracy lub skierowania

na zatrudnienie subsydiowane.

Dhugotrwale bezrobocie jest jednym =z najgrozniejszych probleméw spotecznych
wystepujacych na rynku pracy. Im dhuzej pozostajemy bez pracy tym trudniej wroci¢ do
zatrudnienia. Przedtuzajacy si¢ stan pozostawania bez pracy moze skutkowaé¢ pogodzeniem si¢
z tym faktem 1 wypadnigciem z rynku pracy na stale. Skala bezrobocia dlugotrwatego jest
znaczna, badana grupa to potwierdza, bowiem 83 % ankietowanych pozostaje bez pracy
powyzej 12 m-cy. Dlugotrwale bezrobotni sg w trudnej sytuacji, w badanej grupie 60% to
ludzie w wieku powyzej 45 roku zycia, 57,5% badanych posiada wyksztatcenie gimnazjalne
lub podstawowe. Do najwigkszych przeszkdd w podjeciu zatrudnienia zaliczajg: brak
doswiadczenia zawodowego 41,5%, nieodpowiedni wiek 37,9%, brak ofert pracy w miejscu
zamieszkania i konieczno$¢ dojazdéw — po 34,5%, sprawowanie opieki nad dzieckiem lub
osobg zalezng, zly stan zdrowia oraz niskie kwalifikacje zawodowe — na takie przeszkody
wskazato po 20,7% ankietowanych.

Oceniajac powyzsze dane nalezy uznaé, ze gldwnym problemem tych bezrobotnych jest
zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowg nie sg
w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg si¢
w sytuacji powodujacej ubodstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym). Zadaniem urzedu pracy jest wdrozenie ich do
zycia zawodowego a tym samym wzmocnienie ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Wsparcie ze strony urzedu pracy winno polega¢ na:

1. Przeprowadzeniu diagnozy sytuacji klienta uwzgledniajacej czynniki mogace utrudniaé
mu korzystanie ze wsparcia takie jak: bariery przestrzenne (miejsce zamieszkania

oddalone od miejsca, w ktorym swiadczone sg ustugi), bariery zwigzane z obowigzkami



w gospodarstwie domowym (np. konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi,
osobami niesamodzielnymi), bariery zdrowotne, czy finansowe (np. brak srodkow na
oplaty za przejazd np. na szkolenia, zajecia) oraz dopasowaé¢ do niej adekwatne
wsparcie.

Bezrobotni oczekujg przedstawienia im oferty pracy a najlepiej w ramach zatrudnienia
subsydiowanego.

Wspotpracy i koordynacji dziatan réznych podmiotoéw, ktére moga wspieraé proces
reintegracji spotecznej uczestnikow (np. podmiotow ekonomii spotecznej, podmiotow
dziatajacych w obszarze ochrony zdrowia, kultury, instytucji pomocy spotecznej, rynku

pracy, przedsigbiorcéw).
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